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ÇERÇEVE ÖDEME HİZMETLERİ VE ELEKTRONİK PARA SÖZLEŞMESİ 
 
1. TARAFLAR 

 
Unvanı : Parakolay Elektron1k Para A.Ş. 
Adres1 : Maslak Mah. Büyükdere Cad. USO Center Blok No: 245 İç Kapı 

No: 55 Sarıyer/İstanbul 
Telefon Numarası : 0850 214 0 300 
İnternet Adres1 : www.parakolay.com  
KEP adres1 : parakolay@hs01.kep.tr  
E-Posta : destek@parakolay.com  
Mers1s / S1c1l No : 0757087194700001 / 280989-5 
Verg1 Da1res1 / No : Maslak Verg1 Da1res1 / 7570871947 

 
İşbu Çerçeve Ödeme H1zmetler1 ve Elektron1k Para Sözleşmes1 (“Sözleşme”) kapsamında; 
6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat S1stemler1, Ödeme H1zmetler1 ve Elektron1k 
Para Kuruluşları Hakkında Kanun uyarınca Parakolay Elektron1k Para A.Ş. 
(“PARAKOLAY”) 1le Ödeme H1zmetler1 Müşter1s1 (“MüşterD”) aşağıda yer ver1len 
hususlarda anlaşmışlardır.  
İşbu Sözleşme kapsamında Müşter1 ve PARAKOLAY müştereken “Taraflar”, münfer1den 
“Taraf” olarak anılacaktır.  
Taraflar, işbu Sözleşme’nin PARAKOLAY Hizmetleri’ne ilişkin hazırlanan veya hazırlanacak 
olan tüm sözleşmeler için çerçeve sözleşme niteliğinde olduğunu kabul ederler. 
 
2. TANIMLAR 

 
İşbu sözleşmede geçen tanımlar: 

(1) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat S1stemler1, Ödeme H1zmetler1 ve 
Elektron1k Para Kuruluşları Hakkında Kanun (“Kanun”)  

(11) Ödeme H1zmetler1 ve Elektron1k Para İhracı 1le Ödeme H1zmet1 Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmel1k (“Yönetmel1k”)  

(111) Ödeme ve Elektron1k Para Kuruluşlarının B1lg1 S1stemler1 1le Ödeme H1zmet1 
Sağlayıcılarının Ödeme H1zmetler1 Alanındak1 Ver1 Paylaşım Serv1sler1ne İl1şk1n 
(“Tebl1ğ”)’de kullanılan anlamları 1fade etmekted1r. 

 
2.1. Alıcı: Müşter1 tarafından mal veya h1zmet tem1n ed1lmek 1ç1n PARAKOLAY h1zmetler1n1 

kullanarak yapılan ödeme ve/veya elektron1k para 1şlem1ne konu Fon’un ulaşması 1stenen 
gerçek veya tüzel k1ş1y1,  

2.2. Doğrudan Borçlandırma İşlemı̇: Gönderen1n kend1 ödeme h1zmet1 sağlayıcısına, 
Alıcı’ya veya ödeme h1zmet1 sağlayıcısına verd1ğ1 onaya dayanılarak, Ödeme’n1n Alıcı 
tarafından başlatıldığı ve Gönderen1n Hesabı’nın borçlandırıldığı ödeme h1zmet1n1,  

2.3. Elektronı̇k Para: PARAKOLAY’ın kabul ett1ğ1 Fon karşılığı 1hraç ed1lerek elektron1k 
olarak saklanan ve Mevzuat kapsamında tanımlı ödeme 1şlemler1n1n 
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gerçekleşt1r1lmes1nde kullanılan ve elektron1k para 1hraç eden kuruluş dışındak1 gerçek 
ve tüzel k1ş1ler tarafından da ödeme aracı olarak kabul ed1len parasal değer1,  

2.4. ElektronDk Para Hesabı: İhraç ed1len Elektronı̇k Para’nın Müşter1 tarafından 1zlenen ve 
kayıt altında tutulan hesapları,  

2.5. E-posta AdresD: PARAKOLAY’a a1t 1şbu Sözleşme tahtında bel1rlenen hak ve 
yükümlülükler1n yer1ne get1r1lmes1 esnasında 1let1ş1mde olmak amacıyla kullanılacak 
destek@parakolay.com elektron1k posta adres1n1,  

2.6. Fon: Banknot, maden1 para, kayd1 para veya Elektronı̇k Para’yı,  
2.7. GDzlD BDlgD: Taraflardan herhang1 b1r1 tarafından d1ğer tarafa (yazılı, sözlü, elektron1k ya 

da manyet1k formatta veya başka b1r şek1lde) 1fşa ed1len her türlü mal1 2 ve tekn1k b1lg1, 
1ş b1lg1s1 ya da taraflarca sağlanan veya er1ş1leb1l1r kılınmış ver1 ya da her türlü b1lg1y1,  

2.8. Gönderen: Gönderen Hesabı’ndan veya Gönderen Hesabı kullanmaksızın Ödeme Emr1 
veren gerçek veya tüzel k1ş1y1,  

2.9. Hassas Ödeme VerDsD: Müşter1 tarafından Ödeme Emrı̇’n1n ver1lmes1nde veya Müşter1 
k1ml1ğ1n1n doğrulanmasında kullanılan, ele geç1r1lmes1 veya değ1şt1r1lmes1 hal1nde 
dolandırıcılık ya da sahte 1şlem yapılmasına olanak sağlayab1lecek ş1fre, güvenl1k sorusu, 
sert1f1ka, ş1freleme anahtarı 1le PIN, kart numarası, son kullanma tar1h1, CVV, CVV2, 
CVC2 kodu dah1l her türlü güvenl1k önlem1 1çeren ödeme araçlarına 1l1şk1n k1ş1sel ver1ler 
1le k1ş1sel güvenl1k b1lg1ler1n1,  

2.10. İnternet SDtesD: www.parakolay.com adres1n1, 
2.11. Kanun: 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat S1stemler1, Ödeme Hı̇zmetlerı̇ 

ve Elektron1k Para Kuruluşları Hakkında Kanun’unu,  
2.12. KDmlDk Tanımlayıcı: PARAKOLAY’ın her b1r Müşter1’s1ne özgüled1ğ1 sayı, harf veya 

sembollerden oluşan komb1nasyon 1le ş1freler1,  
2.13. Kurum: Türk1ye Cumhur1yet Merkez Bankası’nı,  
2.14. MüşterD: Ödeme H1zmetler1 tem1n etmek üzere 1şbu Sözleşme’y1 onaylamış gerçek k1ş1 

veya tüzel k1ş1 ödeme h1zmet1 kullanıcısını,  
2.15. Mevzuat: Kanun, Yönetmel1k ve 1lg1l1 1k1nc1l düzenlemeler 1le Mal1 Suçları Araştırma 

Kurulu (MASAK)’ın çıkardığı 1lg1l1 sa1r düzenlemeler1,  
2.16. Ödeme Aracı: Ödeme Emr1 1ç1n kullanılan kart, tablet, cep telefonu, ş1fre ve benzer1 

k1ş1ye özel aracı,  
2.17. Ödeme EmrD: Müşter1’nın Ödeme’n1n gerçekleşt1r1lmes1 amacıyla PARAKOLAY’a 

veya S1stem Ortağı’na verd1ğ1 tal1matı,  
2.18. Ödeme İşlemD: Gönderen veya Alıcı’nın tal1matı üzer1ne gerçekleşt1r1len Fon yatırma, 

aktarma veya çekme faal1yet1n1,  
2.19. Ödeme HDzmetlerD: PARAKOLAY’ın sağladığı ödeme, para transfer1, para çekme ve 

yatırma dah1l Kanun’un 12. maddes1nde bel1rt1len her türlü Elektron1k Para h1zmetler1n1,  
2.20. PARAKOLAY HDzmetlerD: PARAKOLAY’ın Kanun’un 12. maddeler1nde sayılan 

h1zmetler kapsamında sunduğu Ödeme H1zmetler1 1le Elektron1k Para H1zmetler1’n1,  
2.21. PARAKOLAY SDstemD: PARAKOLAY tarafından sunulan, ödeme h1zmetler1n1n 

gerçekleşt1r1lmes1n1 sağlayan, Müşter1’ler1n kullanımına ve er1ş1m1ne açılmış, web 
sayfaları, mob1l uygulamaları, Elektron1k Para hesapları ve ödeme araçlarını,  
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2.22. SDstem Ortağı: PARAKOLAY’ın Ödeme S1stem1 1le Ödeme H1zmetler1n1n 
gerçekleşt1r1lmes1 adına 1ş b1rl1ğ1 yaptığı banka veya d1ğer f1nansal kurumlar 1le bu 
h1zmetler1n tamamlanmasında 1lg1s1 bulunan üçüncü k1ş1ler1,  

2.23. TeblDğ: Ödeme ve Elektron1k Para Kuruluşlarının B1lg1 S1stemler1 1le Ödeme H1zmet1 
Sağlayıcılarının Ödeme H1zmetler1 Alanındak1 Ver1 Paylaşım Serv1sler1ne İl1şk1n Tebl1ğ’1,  

2.24. TemsDlcD: PARAKOLAY’ın Müşter1’ye sunacağı her türlü h1zmet1n sunulmasını 
sağlayacak PARAKOLAY adına ve hesabına hareket eden gerçek / tüzel k1ş1ler1,  

2.25. Uzaktan İletı̇şDm Aracı: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, telev1zyon, elektron1k 
posta mesajı, 1nternet, kısa mesaj h1zmetler1 g1b1 f1z1ksel olarak karşı karşıya 
gel1nmeks1z1n sözleşme kurulmasına 1mkân veren her türlü araç veya ortamı,  

2.26. Ücret: Müşter1’nın, sunduğu h1zmetler karşılığında PARAKOLAY’a öded1ğ1 ve zaman 
zaman PARAKOLAY’ın önceden Müşter1’y1 b1lg1lend1rmek üzere değ1ş1kl1k 
yapab1leceğ1 ücret ve kom1syonları,  

2.27. YönetmelDk: Ödeme H1zmetler1 ve Elektron1k Para İhracı 1le Ödeme H1zmet1 
Sağlayıcıları Hakkında Yönetmel1ğ1, 1fade etmekted1r. 
 

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 
3.1. İş bu sözleşmen1n konusu, PARAKOLAY tarafından Müşter1’ye sunulacak ödeme 

h1zmetler1n1n kapsamının ve bu h1zmetlere 1l1şk1n Taraflar’ın hak ve yükümlülükler1n1n 
bel1rlenmes1d1r. İşbu sözleşme PARAKOLAY tarafından sunulan ödeme h1zmetler1ne 
1l1şk1n hazırlanan tüm sözleşmeler açısından bel1rley1c1 çerçeve sözleşme n1tel1ğ1nded1r. 
Bu kapsamda PARAKOLAY, Sözleşme’n1n onay/1mza tar1h1n1 tak1ben ödeme 
h1zmetler1n1 b1zzat veya Tems1lc1 aracılığı 1le Müşter1’ye sunacaktır. 
 

4. MÜŞTERİ’NİN HAK ve YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 

4.1. Müşter1, ödeme h1zmetler1ne 1l1şk1n olarak 1şbu Sözleşme’y1 kabul etmeye eh1l olduğunu, 
1şbu Sözleşme’n1n kabul tar1h1 1t1bar1yle 18 (on sek1z) yaşını doldurmuş olduğunu, kend1 
adına ve kend1 hesabına hareket ett1ğ1n1, başkası hesabına hareket etmes1 ve/veya ödeme 
hesabını üçüncü k1ş1ye devretmes1 1le k1ml1k, 1let1ş1m ve d1ğer k1ml1k tesp1t1ne konu 
b1lg1ler1n1n değ1şmes1 hal1nde bu durumları 5549 sayılı Kanun dah1l 1lg1l1 mevzuata 
uygun olarak PARAKOLAY’a yazılı olarak b1ld1receğ1n1 ve PARAKOLAY’ın 1şbu 
b1ld1r1me 1st1naden, k1ml1k tesp1t ve/veya b1lg1 tem1n taleb1nde bulunulab1leceğ1n1, 1şbu 
Sözleşme kapsamındak1 h1zmetler1 5549 sayılı Kanun da dah1l olmak üzere mevzuatla 
bel1rlenen sınırlar dah1l1nde kullanacağını kabul eder. Aks1 halde PARAKOLAY Müşter1 
nezd1nde gerçekleşen yetk1s1z, hatalı 1şlemler, üçüncü k1ş1ler1n haksız, hukuka aykırı 
kullanımı, fraud vb. 1şlemler dah1l h1çb1r 1şlemden sorumlu bulunmayacak ve sayılı 
hususlar dah1l ancak bunlarla sınırlı olmaksızın 1şbu Sözleşme ve özell1kle 1şbu madden1n 
1hlal1 hal1nde 1şbu Sözleşme’y1 tazm1natsız tek taraflı olarak fes1h etme, Müşter1 hesabını, 
ödeme hesabını, ödeme h1zmetler1n1 geç1c1 veya sürekl1 olarak askıya alma hakkına sah1p 
olacaktır.  

4.2. Müşter1, Yönetmel1k kapsamında Sözleşme’dek1 hak ve yükümlülükler1 hakkında 
b1lg1lend1r1ld1ğ1n1, PARAKOLAY S1stem1 üzer1nden yapılacak hesap açılışı ve/veya 
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Ödeme Aracı tem1n1 1ç1n PARAKOLAY’a talepte bulunduğunu, talep ett1ğ1 h1zmetlere 
1l1şk1n b1lg1 ve belgeler1 PARAKOLAY’ın bel1rleyeceğ1 1let1ş1m kanalları 1le 1braz 
etmekle yükümlü olduğunu, PARAKOLAY’ın kend1s1n1n gerçek veya tüzel k1ş1 olmasına 
göre Ad Soyad, TC K1ml1k Numarası, T1caret Unvanı, T1caret S1c1l Numarası, Adres 
B1lg1s1, Verg1 No, İmza S1rküler1 dah1l Mevzuat kapsamında her türlü b1lg1 ve belgey1 
talep etme ve bunların nasıl 1let1leceğ1ne karar verme hakkına sah1p olduğunu anladığını 
kabul eder. 

4.3. Müşter1, PARAKOLAY S1stem1’n1 mevzuata ve genel ahlaka uygun olarak kullanacağını 
ve mevzuata ve genel ahlaka aykırı ürün veya h1zmetler1n tem1n1 amacıyla 
kullanmayacağını aks1 durumda PARAKOLAY’ın Ödeme İşlem1 dah1l olmak üzere her 
türlü 1şlem1 tek taraflı olarak sınırlandırab1leceğ1n1, sonlandırab1leceğ1n1, ödeme aracını 
kullanıma kapatab1leceğ1n1 ve bunlardan dolayı Müşter1 veya üçüncü k1ş1ler nezd1nde 
doğacak herhang1 b1r zarardan sorumlu tutulamayacağını kabul eder.  

4.4. Müşter1, PARAKOLAY s1stemler1nde yer alan yöntemler 1le bu Sözleşme kapsamında 
gerçekleşt1r1len ödeme h1zmetler1n1n kapsam ve 1çer1ğ1n1n, bu yöntemlerle h1zmet 
sunulmasına devam ed1lmes1n1n, yen1 yöntemler eklenmes1n1n veya bazı yöntemler1n 
kullanılmamasına karar ver1lmes1n1n yetk1s1n1n münhasıran PARAKOLAY’da olduğunu 
kabul eder. 

4.5. Müşter1, PARAKOLAY’ın h1zmetler1n1n kullanılab1leceğ1 ortamlar ve PARAKOLAY 1le 
tem1n ed1leb1lecek mal ve h1zmetler1 münhasıran PARAKOLAY’ın bel1rlemeye yetk1l1 
olduğunu kabul eder. Müşter1 PARAKOLAY’ın bu ortamlar, mal ve h1zmetler üzer1nde 
d1led1ğ1 zaman ve b1ld1r1mde bulunmasına gerek olmaksızın değ1ş1kl1k yapma yetk1s1ne 
sah1p olduğunu b1l1r ve bu sebeple PARAKOLAY’dan b1r talep hakkı olmayacağını kabul 
eder. 

4.6. Müşter1, PARAKOLAY’ın h1zmetler1 ve bu h1zmetlerle bağlı olarak 1şbu Sözleşmede yer 
alan her türlü 1şlem1 karşılığında detayları İnternet S1tes1’nde yer alan ücret1 talep 
edeceğ1n1, ücret1n PARAKOLAY tarafından uzaktan 1let1ş1m aracı üzer1nden 
güncelleneb1leceğ1n1, PARAKOLAY’ın, S1stem1nde güncelleme yapması ve Müşter1’y1 
b1lg1lend1rmes1 şartıyla, İnternet S1tes1nde yer alan Ücret’e 1l1şk1n değ1ş1kl1k yapma 
hakkına sah1p olduğunu kabul eder. Müşter1, söz konusu değ1ş1kl1k neden1yle Sözleşmey1 
feshetmed1ğ1 takd1rde söz konusu h1zmetlerden yararlanab1lmek 1ç1n ücret ödeme 
yükümlülüğü altındadır. 

4.7. Müşter1; ödeme hesabını, ödeme aracını ve ş1fres1n1, hassas ödeme ver1ler1n1 güvenl1 b1r 
şek1lde korumak ve bu b1lg1ler1n üçüncü k1ş1ler tarafından kullanılmasına engel olacak 
tüm önlemler1 almakla; ödeme aracının h1lel1 ve yetk1s1z kullanım şüphes1 doğuran b1r 
olayın gerçekleşmes1, ödeme aracının kaybolması, çalınması ve 1rades1 dışında 1şlem 
gerçekleşt1ğ1n1 öğrenmes1 hal1nde derhal PARAKOLAY Çağrı Merkez1’ne veya destek 
elektron1k posta adres1ne b1ld1rmek suret1yle ödeme aracını kullanıma kapatmakla 
yükümlüdür. 

4.8. Müşter1, ödeme hesabına 1l1şk1n kullanıcı adı ve ş1fres1 g1b1 b1lg1ler dah1l ancak bunlarla 
sınırlı olmaksızın, ödeme arasına ve hassas ödeme ver1ler1ne 1l1şk1n b1lg1ler1 h1çb1r şek1lde 
3. K1ş1lere açıklamayacağını, kullandırmayacağını ve bu b1lg1ler1 kend1s1ne ver1lme 
amacı dışında kullanmayacağını kabul eder.  
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4.9. Müşter1, PARAKOLAY’ın herhang1 b1r kusuru olmaksızın, yetk1s1 olmayan k1ş1ler 
tarafından ödeme arayüzünün, ödeme aracının, hassas ödeme ver1ler1n1n ve kullanıcı adı 
ve ş1fren1n ve bunlarla sınırlı kalmaksızın ödeme h1zmet1, ödeme aracı ve hassas ver1lere 
1l1şk1n b1lg1ler1n kullanılması ve/veya ver1len amaç dışında kullanımı neden1yle ortaya 
çıkab1lecek zararlara 1l1şk1n olarak 1şbu Sözleşme’de bel1rt1len şek1lde sorumlu olacağını 
kabul eder. Bu haller1n tesp1t1n1n PARAKOLAY tarafından yapılması hal1nde 1se 
PARAKOLAY, re’sen ödeme aracını kullanıma kapatmakla ve Müşter1’y1 kapatma 
gerekçes1 1le 1lg1l1 olarak yazılı olarak ya da kalıcı ver1 saklayıcısı 1le b1lg1lend1rmekle 
yükümlüdür. PARAKOLAY, Müşter1’n1n ödeme aracının kullanıma kapatılma sebeb1n1n 
ortadan kalktığını kend1s1ne b1ld1rmes1 hal1nde ödeme aracını kullanıma açar veya taleb1 
hal1nde Müşter1’ye yen1 b1r ödeme aracı tem1n eder. 

4.10. Ödeme H1zmetler1 cep telefonu, b1lg1sayar g1b1 b1r c1haz ve/veya Uygulama aracılığıyla 
gerçekleşt1r1leb1lecek olup, Müşter1 c1haza/Uygulama’ya a1t kullanım koşullarında yer 
alan tekn1k ve d1ğer özell1klere uyumun sağlanmış olması gerekmekte olduğunu kabul ve 
beyan eder.  

4.11. Hatalı ve yetk1s1z 1şlem sebeb1yle, Alıcı ve/veya Alıcı’nın Ödeme H1zmet1 
Sağlayıcısı’ndan bedel1n ger1 alınması hal1nde, PARAKOLAY’ın 1şlemden doğan 
zararına 1l1şk1n tutar, 1lg1l1 bedelden mahsup ed1leb1lecekt1r. Müşter1, hatalı ve yetk1s1z 
1şlemler1 derhal müşter1 h1zmetler1 üzer1nden PARAKOLAY’a b1ld1rmekle yükümlüdür. 

4.12. Ödeme aracının ve/veya ş1fre b1lg1ler1 g1b1 k1ş1sel güvenl1k b1lg1ler1n1n kaybolması, 
çalınması veya üçüncü k1ş1ler tarafından Müşter1’n1n 1rades1 dışında kullanılması hal1nde 
yetk1s1z ödeme 1şlemler1nden doğan zararlardan Müşter1 150 Türk L1rası 1le sınırlı olarak 
sorumludur. Müşter1, 4.7. maddes1 uyarınca yaptığı b1ld1r1mden sonra gerçekleşen 
yetk1lend1rmed1ğ1 ödeme 1şlemler1nden sorumlu olmayacaktır. Müşter1’n1n Ödeme 
Aracı’nı h1lel1 kullanması ve 4.7. maddes1ndek1 yükümlülükler1n1 kasten ya da ağır 
1hmalle yer1ne get1rmemes1 haller1nde Müşter1, herhang1 b1r süre ve ücret 1le sınırlı 
olmaksızın, bu sebepten kaynaklanan zararların tamamından sorumludur.  

4.13. Alıcı ve/veya Alıcı’nın Ödeme H1zmet1 Sağlayıcısı ve/veya PARAKOLAY tarafından 
yetk1s1z 1şlem1n varlığına (herhang1 b1r ödeme aracını kullanan k1ş1n1n yetk1l1 k1ş1 
olmadığı veya 1şlem1 gerçekleşt1rmek 1ç1n b1lg1ler1 bulunan k1ş1 olmadığına) 1l1şk1n haklı 
b1r kanaat1 oluşursa, PARAKOLAY, Müşter1’n1n yetk1lend1rmeler1n1 1nceleyerek, h1lel1 
1şlem şüphes1 hal1nde ödemey1 kabul etmeyeb1lecekt1r. Müşter1 bu durumda, herhang1 b1r 
talep hakkının söz konusu olmayacağını kabul eder.  

4.14. Müşter1, yetk1lend1rmed1ğ1 veya hatalı gerçekleşt1r1lm1ş ödeme 1şlem1n1, öğrend1ğ1 
tar1hten 1t1baren PARAKOLAY’a b1ld1rmek ve düzeltme taleb1nde bulunmakla 
yükümlüdür. Düzeltme taleb1, her halükârda ödeme 1şlem1n1n gerçekleşt1r1lmes1nden 
1t1baren on üç (13) ayı aşamaz. Ödeme 1şlem1ne 1l1şk1n Yönetmel1kte öngörülen tüm 
b1lg1ler Müşter1’ye sağlanmadığı takd1rde, Müşter1’ler süreye bağlı olmaksızın her zaman 
düzeltme talep edeb1l1r. İşlem1n, yetk1lend1r1lmeden veya hatalı gerçekleşt1r1ld1ğ1n1n 
tesp1t1 hal1nde PARAKOLAY, söz konusu 1şleme 1l1şk1n hatalı tutarı derhal Müşter1’ye 
1ade eder veya Müşter1’n1n hesabını esk1 duruma get1r1r. B1ld1r1m1n yapıldığı tar1h 
1t1bar1yle 1lg1l1 1şlem bedel1 Alıcı veya Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısına aktarılmış 
1se, PARAKOLAY 1lg1l1 tutarların Alıcı veya Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısından 
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1ades1n1 talep ederek bu tutarları Müşter1’ye aktarır. İşbu maddede bel1rt1len 13 (on üç) 
aylık süre, Tüket1c1 n1tel1ğ1 ha1z olmayan Müşter1ler 1ç1n 6 (altı) ay olarak uygulanacaktır. 

4.15. Talep, 1lg1l1 ödeme 1şlem1n1n gerçekleşt1r1ld1ğ1 tar1hten 1t1baren 2 (1k1) ay 1ç1nde yapılmak 
şartıyla Müşter1, Alıcı tarafından yetk1lend1r1lm1ş veya Alıcı aracılığıyla başlatılan ödeme 
1şlem1nde yetk1lend1rme sırasında ödeme 1şlem1ne 1l1şk1n tutarın tam olarak 
bel1rt1lmemes1 ve gerçekleşen ödeme 1şlem1 tutarının, harcama geçm1ş1, sözleşme şartları 
ve 1lg1l1 d1ğer hususlar d1kkate alınarak öngörülen tutarı aşması hal1nde, 1lg1l1 mal veya 
h1zmet1n tüket1lmem1ş olması kaydı 1le ödeme 1şlem1 tutarı kadar ger1 ödeme yapılmasını 
talep edeb1l1r. PARAKOLAY bu durumda, Müşter1’den taleb1ne 1l1şk1n gerçeğe dayalı 
kanıtlar sunmasını talep edeb1l1r. Ancak her halde, ödeme 1şlem1ne 1l1şk1n onayın 
doğrudan PARAKOLAY’a ver1lmes1 veya ödemen1n gerçekleşt1r1lmes1 gereken tar1hten 
en az 1 (b1r) ay önce Müşter1’ye b1ld1r1mde bulunulması haller1nde, Müşter1 1lg1l1 ödeme 
1şlem1 1ç1n herhang1 b1r ger1 ödeme talep edemez. İşbu madde uyarınca ger1 ödeme 
taleb1nde bulunulab1len hallerde PARAKOLAY 10 (on) 1ş günü 1çer1s1nde ödemey1 
yapacak veya ret kararını gerekçeler1 1le b1rl1kte, Müşter1’n1n başvurab1leceğ1 hukuk1 
yolları da göstererek Müşter1’ye b1ld1recekt1r. 

4.16. PARAKOLAY’a b1ld1r1len banka hesabının güncel, açık ve kullanılır durumda olması 
Müşter1’n1n sorumluluğundadır. B1ld1r1len banka hesabının, Müşter1 adına kayıtlı 
olmaması hal1nde 1se bu hesaba PARAKOLAY tarafından ödeme yapılmayacaktır.  
 

5. PARAKOLAY’IN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
5.1. PARAKOLAY, PARAKOLAY S1stem1’n1 ş1freleme algor1tmaları dah1l en güncel tekn1k 

b1lg1ye karşılık gelen yüksek güvenl1k standartları 1le donatmak, Türk1ye Cumhur1yet 
Merkez Bankası tarafından Tebl1ğ’de öngörülen önlemler1 almak ve bağlayıcı 
hükümlerde bel1rt1len hususları sağlamak 1ç1n çaba gösterecekt1r.  

5.2. PARAKOLAY, PARAKOLAY S1stem1’n1n düzgün olarak çalışması 1ç1n s1stem1 geç1c1 
olarak durdurab1l1r veya sınırlandırab1l1r. Ancak PARAKOLAY, üçüncü k1ş1lerden 
kaynaklanan sorunlar neden1yle PARAKOLAY H1zmetler1’n1n zamanında 
gerçekleşmemes1nden sorumlu tutulamaz.  

5.3. PARAKOLAY, Müşter1n1n yükümlülükler1 ve 4.3. 1le 4.13. maddedeler doğrultusunda, 
ödeme 1şlem1n1n mevzuata, ödeme 1şlemler1ne da1r genel kurallara aykırı olması, 1şlem1n 
taraflarına ve 1şlem1n gerçekl1ğ1ne 1l1şk1n şüphe bulunması hal1nde 1şlem1 reddetme 
hakkına sah1p olacaktır.  

5.4. PARAKOLAY, Müşter1n1n yükümlülükler1 ve 4.9. madde doğrultusunda, ödeme 
aracının h1lel1 veya yetk1s1z kullanımı şüphes1n1 doğuran durumlarda ödeme aracını 
kullanıma kapatma hakkına sah1p olacaktır. PARAKOLAY, müşter1ye h1lel1 veya 
yetk1s1z kullanım sonucu müşter1n1n hesabının kapatıldığını yazılı olarak ya da kalıcı ver1 
saklayıcısı 1le b1lg1lend1rmekle yükümlüdür. 

5.5. İşbu Sözleşme kapsamında sağlanan PARAKOLAY H1zmetler1 aracılığı 1le tem1n ed1len 
mal ve h1zmetlere 1l1şk1n ücretler ve bu ücretler1n tahs1latına 1l1şk1n koşullar 1lg1l1 mal 
ve/veya h1zmet1n sağlayıcısı konumundak1 Alıcı tarafından bel1rlenmekte olduğundan 
PARAKOLAY, bunlara 1l1şk1n ücrete ve tahs1lata ve ayrıca bunlardan kaynaklı herhang1 
doğrudan veya dolayı b1r zarara karşı sorumlu değ1ld1r.  
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5.6. PARAKOLAY, Sözleşme kapsamında yapılacak tek seferl1k 1şlemler1n ve aylık toplamda 
yapılan 1şlemler1n l1m1t1n1 herhang1 b1r zaman tek taraflı olarak bel1rlemeye yetk1l1d1r. Söz 
konusu l1m1tler ve güncellemeler PARAKOLAY S1stem1’nde yer alıp k1ml1k tey1d1 henüz 
yapılmamış Müşter1’ler 1ç1n l1m1tler MASAK Mevzuat’ında bel1rt1ld1ğ1 şek1lded1r.  

5.7. PARAKOLAY, 1şbu Sözleşme kapsamında Müşter1’ye yapacağı b1ld1r1mler1 Sözleşme’de 
bel1rt1len zamanlarda Müşter1’n1n kend1s1ne b1ld1rd1ğ1 e-posta, cep telefonuna göndererek 
veya çağrı merkez1 aracılığı 1le Müşter1’y1 arayarak 1letecekt1r. Müşter1, Sözleşme 
kapsamındak1 b1lg1lend1rmelere ek b1lg1lend1rme taleb1nde bulunduğu takd1rde, bu talep 
PARAKOLAY tarafından kabul ed1ld1ğ1 takd1rde Ücret 1le yer1ne get1r1leb1lecekt1r. 
Müşter1, d1led1ğ1 zamanda 1şbu Sözleşme’n1n b1r örneğ1ne www.parakolay.com s1tes1nden 
ulaşab1lecekt1r.  

5.8. Sözleşme kapsamındak1 h1zmetler1n tüket1c1 konumundak1 Müşter1ler’e ayıplı sunulması 
hal1nde, 6502 Sayılı TKHK kapsamında müşter1 h1zmet1n yen1den görülmes1, h1zmet 
sonucu ortaya çıkan ayıbın g1der1lmes1, ayıp oranında 1nd1r1m veya Sözleşme’den dönme 
haklarından b1r1n1 kullanmakta serbestt1r. B1ld1r1m1n yapıldığı tar1h 1t1bar1yle 1lg1l1 1şlem 
bedel1 Alıcı veya Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısına aktarılmış 1se, PARAKOLAY 
1lg1l1 tutarların Alıcı veya Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısından 1ades1n1 talep ederek 
bu tutarları Müşter1’ye aktarır.  

5.9. PARAKOLAY 1şbu Sözleşme’y1 ve ekler1n1 tek taraflı olarak değ1şt1reb1l1r veya 
günceller. Müşter1’ye 1lg1l1 değ1ş1kl1ğ1n yürürlüğe g1rmes1nden 30 (Otuz) gün önces1nde 
değ1ş1kl1ğ1n kapsamı, yürürlük tar1h1 ve Müşter1’n1n Sözleşme’y1 fes1h hakkına 1l1şk1n 
b1lg1ler1 1çeren b1r b1ld1r1m yapılır. Bu durumda Müşter1, yapılan b1ld1r1m1 okuduğunu ve 
kabul ett1ğ1n1 PARAKOLAY S1stem1 üzer1nde ortaya çıkan onaylama fonks1yonunu 
1şaretleyerek değ1ş1kl1kler1 kabul edeb1lecek veya Sözleşme’y1 feshedeb1lecekt1r. 30 
(Otuz) günlük süre 1ç1nde Müşter1’n1n feshetmemes1 hal1nde Müşter1, 1lg1l1 değ1ş1kl1ğ1 
kend1l1ğ1nden kabul etm1ş sayılacaktır. Mevzuat kapsamında gereken herhang1 b1r 
değ1ş1kl1k 1ç1n 1lg1l1 mevzuatta 30 (otuz) günden daha kısa süre ver1lmes1 hal1nde bu husus 
da müşter1ye 1let1lecek; b1ld1r1mde bel1rt1lecek ve 1şbu maddede bel1rt1len süre yer1ne 
mevzuatın öngördüğü süre uygulanacaktır.  

5.10. PARAKOLAY, 6698 Sayılı K1ş1sel Ver1ler1n Korunması Kanunu uyarınca Müşter1 
tarafından açık rıza göster1lerek 1şlenen b1lg1ler1n g1zl1l1ğ1n1 sağlamakla yükümlüdür. 
PARAKOLAY k1ş1sel ver1ler1n 1şlenmes1 1le 1lg1l1 Aydınlatma Metn1n1 bu sözleşmen1n ek1 
olarak Kullanıcı’ya sunmaktadır. Kullanıcı, 1şbu Sözleşmen1n akded1lmes1nden önce 
k1ş1sel ver1ler1n 1şlenmes1 1le 1lg1l1 kuralların ve aydınlatma metn1n1n kend1s1ne 1let1ld1ğ1n1 
beyan eder.  

5.11. Ödeme emr1n1n gönderen sıfatını ha1z Müşter1ler tarafından ver1ld1ğ1 ve gönderen sıfatını 
ha1z Müşter1ler1n ödeme h1zmet sağlayıcısının PARAKOLAY olduğu durumlarda, 
PARAKOLAY, ödeme 1şlem1n1n doğru gerçekleşt1r1lmes1nden gönderen sıfatını ha1z 
müşter1lere karşı sorumludur. 

5.12. Sözleşme kapsamında PARAKOLAY, Müşter1 tarafından kend1s1ne doğru b1r şek1lde ve 
Yönetmelı̇k uyarınca 1let1len bedeller1n Alıcı veya Alıcı’nın Ödeme Hı̇zmetı̇ 
Sağlayıcısı’na, 1lg1l1 taraf 1le akdetm1ş bulunduğu sözleşme kapsamında bel1rt1len süreler 
1çer1s1nde aktarılmasından sorumludur. Aks1 takd1rde PARAKOLAY, ödeme 1şlem1n1n 
gerçekleşmem1ş veya hatalı gerçekleşm1ş kısmını gec1kmeden Müşter1’ye 1ade edecekt1r. 
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Bu kapsamda Müşter1’n1n herhang1 b1r fa1z veya ücret ödemes1n1n söz konusu olması 
hal1nde, 1lg1l1 tutarlardan PARAKOLAY sorumlu olacaktır. Ödeme İşlem1’n1n h1ç veya 
gereğ1 g1b1 gerçekleşt1r1lmemes1 durumunda Müşter1, h1zmet1n yen1den görülmes1, h1zmet 
sonucu ortaya çıkan ayıbın g1der1lmes1, ayıp oranında 1nd1r1m veya Sözleşmeden dönme 
haklarından b1r1n1 kullanmakta serbestt1r.  

5.13. PARAKOLAY, b1r ödeme emr1n1 reddett1ğ1 takd1rde, gerekçes1n1 ve redde sebep olan 
hususların ne şek1lde düzelt1leb1leceğ1n1 önceden kararlaştırılan yönteme göre en kısa 
zamanda ve her halükârda en geç ödeme emr1n1n alınmasını 1zleyen 1şgünü sonuna kadar 
Müşter1’ye b1ld1r1r. Sözleşmede, redd1n haklı b1r sebebe dayanması hal1nde 
PARAKOLAY’ın Müşter1’ye yapacağı b1ld1r1m 1ç1n ücret talep edeb1leceğ1 
kararlaştırılab1l1r. Müşter1, böyle b1r durumda PARAKOLAY’dan uğradığı zarar veya 
kaybın tazm1n1n1 talep edemez. 

5.14. Müşter1’n1n harcama 1t1razı taleb1nde bulunması hal1nde PARAKOLAY, Sı̇stem 
Ortağı’nın harcama üzer1nden herhang1 b1r tutarı mahsup etmeye kalkması durumunda 
PARAKOLAY bundan kaynaklanacak zararının tamamını h1çb1r 1hbar/1htara veya 
mahkeme kararına 1ht1yaç olmaksızın Müşter1’den tazm1n edeb1lecekt1r.  

5.15. Sözleşme kapsamındak1 h1zmetler1n tüket1c1 konumundak1 Müşter1lere ayıplı sunulması 
hal1nde, müşter1 h1zmet1n yen1den görülmes1, h1zmet sonucu ortaya çıkan ayıbın 
g1der1lmes1, ayıp oranında 1nd1r1m veya Sözleşme’den dönme haklarından b1r1n1 
kullanmakta serbestt1r. B1ld1r1m1n yapıldığı tar1h 1t1bar1yle 1lg1l1 1şlem bedel1 Alıcı veya 
Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısına aktarılmış 1se, PARAKOLAY 1lg1l1 tutarların Alıcı 
veya Alıcı’nın ödeme h1zmet1 sağlayıcısından 1ades1n1 talep ederek bu tutarları Müşter1’ye 
aktarır.  
 

6. ÜCRETLER 
 

6.1. İşbu Sözleşme kapsamında sunulan h1zmetlerle 1le 1lg1l1 Kullanıcının PARAKOLAY’a 
ödemes1 gereken ücretler, EK-1’de yer alan ve 1şbu Sözleşme’n1n de ek1 ve ayrılmaz 
parçası n1tel1ğ1ndek1 olan Ücret B1lg1lend1rme L1stes1nde yer almaktadır. 

6.2. Herhang1 b1r 1şlem 1ç1n ücret alınması öngörülmüşse, 1şlem ücret1 Kullanıcının ödeme 
hesabından alınır. İşlem ücret1 ödeme 1şlem1 kapsamında b1r tutarın aktarılması 1ç1n 
alınıyorsa, aktarılan tutar üzer1nden herhang1 b1r kes1nt1 yapılmaz. Aktarılan tutar sonrası 
ödeme hesabında kalan bak1ye, alınacak 1şlem ücret1nden az 1se PARAKOLAY 1şlem1 
reddedeb1l1r. 

6.3. PARAKOLAY, ürün ve h1zmetler 1le 1şlemlerden alınacak ücretler1; 1lg1l1 mevzuatta yer 
alan değ1ş1kl1k esasına uygun olarak, tek taraflı olarak değ1şt1r1leb1l1r/artırılab1l1r. 
 

7. ELEKTRONİK PARAYA MÜNHASIR HÜKÜMLER 
 

7.1. Müşter1’n1n, PARAKOLAY s1stem1ndek1 mevcut yöntemlerle, talep ed1len Elektron1k 
Para 1hracı taleb1n1 tak1ben PARAKOLAY, fon tutarı kadar Elektron1k Para 1hraç edecek 
ve bu tutarı Müşter1’n1n kullanımına sunacak ve 1hraç etm1ş olduğu Elektron1k Para 
karşılığında almış olduğu fon tutarını göster1r dekontu Müşter1’ye 1letecekt1r.  
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7.2. Aks1 Müşter1 tarafından yazılı olarak bel1rt1lmed1kçe Elektron1k Para’nın hak sah1b1, 
ödeme aracının yasal sah1b1 olarak kabul ed1l1r. Aks1 durumlarda Müşter1’n1n 
PARAKOLAY’a yazılı olarak b1lg1 vermes1 gerekecekt1r ve PARAKOLAY, Müşter1 
Tanıma prosedürü kapsamında gerekl1 k1ml1k tesp1t1 ve b1lg1 tem1n1 sürec1n1n 
tamamlanmasını talep edeb1lecekt1r. 

7.3. Müşter1, PARAKOLAY s1stem1 vasıtasıyla Elektron1k Para’nın kısmen veya tamamen 
fona çevr1lmes1 taleb1nde bulunab1lecekt1r. PARAKOLAY, mevzuatta aks1 yönde b1r hak 
veya yükümlülüğü bulunmadığı sürece, Müşter1’n1n bu taleb1 üzer1ne IBAN numarası 
dah1l tüm b1lg1ler1n PARAKOLAY’a eks1ks1z olarak 1let1lmes1n1 ve gerekl1 olması 
durumda yasal yükümlülükler1n yer1ne get1r1lmes1n1 tak1ben 1 (b1r) 1ş günü 1çer1s1nde 
Elektron1k Para karşılığı kadar fonun Müşter1 tarafından 1let1len IBAN numaralı hesaba 
aktarımına 1l1şk1n 1şlemler1 gerçekleşt1recekt1r.  

7.4. Fona çev1rme 1şlemler1nde, 1ade yapılacak IBAN b1lg1s1n1n Müşter1 hesabı sah1b1ne a1t 
olması şartı aranacaktır. Müşter1, bu durumda PARAKOLAY s1stem1nde bel1rt1len tutarda 
b1r fona çev1rme ücret1n1n kend1s1ne 1let1lecek toplam bedelden mahsup ed1leceğ1n1 kabul 
eder. Müşter1 tarafından 1ades1 talep ed1len tutarın ve/veya aylık bak1ye ve/veya kullanım 
tutarının yürürlüktek1 mevzuat 1le öngörülen l1m1tler1n üzer1nde olması hal1nde, k1ml1k 
tesp1t1 yaptırması gerekeceğ1n1, aks1 halde bu tesp1t tamamlanana kadar kend1s1ne b1r 1ade 
yapılmasının söz konusu olmayacağını kabul eder.  

7.5. Akt1vasyon 1şlem1 yapılmayan Elektron1k Para ürünler1n1n kaybolması, çalınması veya 
üçüncü k1ş1lerce ele geç1r1lmes1nden kaynaklı sorumluluk münhasıran mülk1yet1 el1nde 
bulunduran k1ş1ye a1tt1r ve PARAKOLAY’ın bu durumdak1 kayıp ve zarardan herhang1 
b1r sorumluluğu bulunmamaktadır. Akt1vasyon 1şlem1 esnasında PARAKOLAY, 
Müşter1’den T.C. K1ml1k No, Ad, Soyad ve bunlarla sınırlı olmaksızın PARAKOLAY’ın 
bel1rleyeceğ1 ve/veya mevzuatın zorunlu tuttuğu k1ml1k tesp1t1ne 1l1şk1n b1lg1ler1 talep 
edeb1l1r ve bu b1lg1ler1n ver1lmemes1 hal1nde akt1vasyon 1şlem1n1 tamamlamayab1l1r. 
Elektron1k para, akt1vasyon yapılmaksızın paraya çevr1lemez, 1ade ed1lemez, 
değ1şt1r1lemez.  

7.6. Müşter1’n1n elektron1k para alıcısı olduğu durumda PARAKOLAY’ın gönderenden aldığı 
tutarlara eş1t m1ktarlarda Elektron1k Para 1hraç edeb1leceğ1n1, Müşter1 tarafından 
gerçekleşt1r1lecek mal ve/veya h1zmet alımlarında bu Elektron1k Para’nın 
kullanılab1leceğ1n1, Elektron1k Para kullanılan hallerde PARAKOLAY’ın Elektron1k Para 
üzer1nden yapacağı kom1syon, ödeme ve sa1r kes1nt1lerden ger1ye kalan Elektron1k 
Para’nın Müşter1’n1n PARAKOLAY nezd1ndek1 ödeme hesabına aktarılacağını kabul ve 
beyan eder.  

7.7. Müşter1, PARAKOLAY nezd1nde tutulan ödeme hesabına aktarılacak Elektron1k Para’nın 
herhang1 b1r zamanda kısmen veya tamamen Türk L1rası olarak Fon’a çevr1lmes1 1ç1n 
Uygulama üzer1nden talepte bulunab1lecekt1r. Uygulama üzer1nden gönder1lmeyen 
talepler geçers1z olacaktır. PARAKOLAY mevzuat uyarınca aks1 yönde b1r yükümlülüğü 
olmaması hal1nde Elektron1k Para’yı 1lg1l1 taleb1 almasını tak1ben 1 (b1r) 1ş günü süre 
1çer1s1nde Türk L1rası olarak Fon’a çev1rerek Müşter1’n1n banka hesabına gönder1r.  

7.8. Elektronı̇k Para’nın son kullanma tar1h1 yapılan son 1şlem tar1h1nden 1t1baren 12 (On1k1) 
aydır. Son kullanma tar1h1 dolan Elektronı̇k Para bu n1tel1ğ1n1 hükmünü kaybeder ve bu 
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Elektronı̇k Para karşılığı Fon’lar 1ç1n Türk Borçlar Kanunu’nun genel hükümler1 
uygulanır. 

7.9. PARAKOLAY, Elektron1k Para karşılığında alınan fona fa1z 1şletmeyecek, Müşter1’ye 
fonun m1ktarına veya tutulduğu süreye bağlı menfaat sağlamayacaktır. Müşter1, 
PARAKOLAY’dan bu kapsamda b1r talepte bulunmayacağını kabul ve beyan eder.  
 

8. GENEL HÜKÜMLER 
 

8.1. Müşter1 tarafından, PARAKOLAY kurumsal web s1tes1nde bel1rt1len yöntemler 1le bu 
Sözleşme kapsamında Ödeme H1zmet1 gerçekleşt1r1leb1lmekted1r. Bahs1 geçen 
yöntemler1n kapsam ve 1çer1ğ1, bu yöntemlerle h1zmet sunulmasına devam ed1lmes1, yen1 
yöntemler eklenmes1 veya bazı yöntemler1n kullanılmamasına karar ver1lmes1 
münhasıran PARAKOLAY’ın takd1r1nde olacaktır. Bu kapsamda müşter1, Elektron1k 
Para’ya 1l1şk1n olarak akt1vasyonunu yapmadığı b1r karta/Elektron1k Para Ürünü’ne 
1l1şk1n PARAKOLAY’a karşı kayıp/çalıntı veya 3. k1ş1lerce ele geç1r1lmes1 vb. herhang1 
b1r hak ve alacak 1dd1asında bulunmayacağını, PARAKOLAY’ın bu hususta h1çb1r 
sorumluluğu olmadığını kabul eder.  

8.2. PARAKOLAY H1zmetler1’n1n kullanılab1leceğ1 mecralar 1le, PARAKOLAY H1zmet1 
kullanılarak tem1n ed1leb1lecek mal ve h1zmetler, yürürlüktek1 Mevzuat uyarınca 
münhasıran PARAKOLAY tarafından bel1rlenmekted1r. PARAKOLAY bu mecraları, mal 
ve/veya h1zmetler1 d1led1ğ1 zamanda herhang1 b1r b1ld1r1m yükümlülüğü söz konusu 
olmaksızın değ1şt1reb1lecekt1r. Müşter1, bu kapsamda PARAKOLAY’dan herhang1 b1r 
talep hakkı olmayacağını kabul eder. 

8.3. Müşter1, ödeme 1şlem1ne 1l1şk1n ödeme emr1n1 ve buna 1l1şk1n onayını PARAKOLAY 
S1stem1 üzer1nden, ödeme aracı 1le veya PARAKOLAY’ın kabul etmes1 hal1nde sa1r kalıcı 
ver1 saklayıcıları (kısa mesaj, elektron1k posta ve benzer1 her türlü araç veya ortam) 
aracılığıyla da vereb1l1r. Söz konusu ödeme emr1 ve ödeme emr1ne 1l1şk1n onay, ödeme 
1şlem1n1n gerçekleşmes1nden önce veya sonra ver1leb1l1r. Müşter1’n1n ödeme emr1ne 
1l1şk1n onayı, açık (sarahaten) olab1leceğ1 g1b1 örtülü (susma, 1t1raz etmeme, 1cazet ve sa1r 
şek1lde zımnen) de olab1l1r.  

8.4. Ödeme emr1n1n PARAKOLAY’a 1let1ld1ğ1 an, ödeme emr1n1n alındığı an olarak kabul 
ed1lecek olup, ödeme 1şlem1n1n bel1rl1 b1r günde gerçekleşt1r1lmes1ne karar ver1lmes1 
hal1nde 1se, ödeme 1şlem1 1ç1n kararlaştırılan gün, tal1matın alınma tar1h1 kabul ed1l1r. 
Müşter1, söz konusu ödeme emr1n1n tat1l günler1 har1ç saat 24:00 (00:00)’e kadar 
1let1leb1leceğ1n1, daha geç vak1tte gelen ödeme emr1n1n PARAKOLAY tarafından ertes1 1ş 
günü alınmış sayılacağını kabul ve beyan eder. Müşter1, ödeme 1şlem1ne 1l1şk1n olarak 
PARAKOLAY’ı yetk1lend1rd1kten sonra, söz konusu ödeme 1şlem1n1n 
gerçekleşt1r1lmes1ne kadar 1şlem1 ger1 alab1lecekt1r.  

8.5. PARAKOLAY ödeme emr1n1, ödeme emr1n1n en geç 1 (b1r) gün önce ver1lmes1 kaydı 1le, 
Müşter1 1le kararlaştırılan ödeme tar1h1nde, Müşter1 1le ödeme tar1h1n1n kararlaştırılmadığı 
hallerde 1se en geç, ödeme emr1n1n PARAKOLAY’a ulaştığı tar1hten 1t1baren 4 (dört) 1ş 
günü 1çer1s1nde gerçekleşt1r1r.  

8.6. Web S1tes1’nde bel1rt1len ücret, masraf ve kom1syonlar PARAKOLAY tarafından tek 
taraflı olarak güncelleneb1lecek olup, Müşter1 1şbu Sözleşme uyarınca kend1s1ne yapılan 
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b1ld1r1m1 müteak1p söz konusu değ1ş1kl1k neden1yle Sözleşme’y1 feshetmed1ğ1 takd1rde 
h1zmet1 kullandığı sürece güncel h1zmet bedel1n1n yukarıda bel1rt1len şek1lde tahs1l 
ed1leceğ1n1 kabul eder.  

8.7. PARAKOLAY’ın mevzuat kapsamında yapması gereken b1lg1lend1rmelere ek olarak ek 
b1lg1, daha sık b1lg1lend1rme veya b1lg1lend1rmen1n 1şbu Sözleşme’de öngörülenden farklı 
yöntemlerle 1let1lmes1n1n talep ed1lmes1 hal1nde, Web S1tes1’nde bel1rt1len ücretlend1rme 
tar1fes1 uygulanır.  

8.8. PARAKOLAY, ödeme emr1n1n haklı sebeple redd1 durumunda Müşter1’ye yapacağı 
b1ld1r1m, ödeme emr1n1n ger1 alınmasının talep ed1lmes1 hal1, hatalı ödeme 1şlem1ne konu 
Fon’ları ger1 alınması ve sa1r durumlar 1ç1n ücret talep etme hakkını saklı tutar.  

 
9. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ ve FESİH 

 
9.1. Sözleşme Taraflarca 1mzalandığı/onaylandığı tar1hte yürürlüğe g1rer ve feshed1lmed1ğ1 

sürece yürürlükte kalır. 
9.2. Müşter1, Sözleşme’ye ve ekler1ne İnternet Adres1’nden veya d1ğer Uzaktan İlet1ş1m 

Aracından er1şeb1l1r. İşbu Sözleşme, kullanıcı tarafından elektron1k ortamda onaylanmış 
olup ve Müşter1 tarafından Uzaktan İlet1ş1m Aracından elektron1k kopyasına ulaşılmıştır.  

9.3. İşbu Sözleşme, her zaman Taraflar’ın karşılıklı yazılı mutabakatı 1le feshed1leb1lecekt1r.  
9.4. PARAKOLAY, herhang1 b1r zamanda 2 (1k1) ay önces1nde yapacağı yazılı b1ld1r1mle; 

Müşter1 1se, 1 (b1r) ay önces1nde yapacağı yazılı b1ld1r1mle ve aynı zamanda ödeme 
aracını 1ade ed1p borçlarını fer’1ler1yle b1rl1kte ödeyerek Sözleşme’y1 herhang1 b1r 
tazm1nat ödemeks1z1n feshedeb1l1r. Müşter1, Sözleşme’n1n 1mza tar1h1nden 1t1baren 1 (b1r) 
yıl süre geçmeks1z1n 1şbu Sözleşme’y1 feshetmes1 hal1nde PARAKOLAY’a Web 
S1tes1’nde bel1rt1len tutarda fes1h ücret1 ödeyecekt1r.  

9.5. Ödeme H1zmetler1’n1n mevzuat ve ahlaka aykırı amaçlarla ve/veya mevzuat ve ahlaka 
aykırı mal ve h1zmetler1n tem1n1 1ç1n kullanıldığının tesp1t1 hal1nde PARAKOLAY 1şbu 
Sözleşme’y1 derhal feshedeb1lecekt1r. Ayrıca Müşter1’n1n 1şbu sözleşmeden kaynaklanan 
yükümlülükler1n1 h1ç veya gereğ1 g1b1 yer1ne get1rmemes1 veya 1hlal etmes1 hal1nde 
PARAKOLAY, ödeme aracını kullanıma kapatarak sözleşmey1 derhal feshetme yetk1s1n1 
ha1zd1r. Bu durumda Müşter1 borcunu fer’1ler1yle b1rl1kte ödemek ve ödeme aracını 1ade 
etmekle yükümlüdür. 

9.6. PARAKOLAY’ın Kurum’dan tem1n ett1ğ1 l1sansın 1ptal1 veya sona ermes1 hal1nde 1şbu 
Sözleşme herhang1 b1r tazm1nat yükümlülüğü söz konusu olmaksızın kend1l1ğ1nden sona 
erecekt1r. 

9.7. Sözleşme kapsamında Müşter1’n1n PARAKOLAY’ın güvens1z ve/veya şüphel1 addett1ğ1 
mecralarda ödeme h1zmetler1n1 kullanması hal1nde, h1lel1 veya yetk1s1z kullanım 
şüphes1n1n ve benzer1 durumların söz konusu olduğu hallerde PARAKOLAY Müşter1’ye 
sunduğu h1zmetler1 askıya alab1lecek, ödeme hesabını ve/veya ödeme aracını geç1c1 veya 
süres1z olarak kullanıma kapatab1lecekt1r. Bu durumda PARAKOLAY mevzuatta b1lg1 
ver1lmes1n1 engelley1c1 düzenlemeler bulunması veya güvenl1ğ1 tehd1t ed1c1 objekt1f 
nedenler1n varlığı dışında Müşter1’y1 b1lg1lend1recek ve askıya alınma sebeb1 ortadan 
kalktığında h1zmetler1 ve ödeme aracını yen1den Müşter1 kullanımına sunacaktır.  
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10. MUHTELİF HÜKÜMLER 
 
10.1. PARAKOLAY’ın, ödeme h1zmetler1ne 1l1şk1n koşullarda, PARAKOLAY s1stemler1ndek1 

1çer1klerde, Sözleşme ve ekler1nde tek taraflı olarak değ1ş1kl1k ve güncelleme yapma 
hakkı mevcuttur. Söz konusu değ1ş1kl1kler yahut mevzuat 1le bel1rlenen yükümlülükler 
kapsamında yapılacak değ1ş1kl1kler ve ödeme h1zmetler1n1n sunulması 1ç1n 
PARAKOLAY’ın anlaşma yaptığı Ödeme H1zmet1 Sağlayıcısı konumundak1 üçüncü 
k1ş1ler 1le akded1len sözleşmeler veya bu sözleşme hükümler1 kapsamında yapılacak 
değ1ş1kl1kler 1şbu Sözleşme koşullarında b1r değ1ş1kl1ğe sebep olacak 1se, Müşter1’ye 1lg1l1 
değ1ş1kl1ğ1n yürürlüğe g1rmes1nden 30 (otuz) gün önces1nde değ1ş1kl1ğ1n kapsamı, 
yürürlük tar1h1 ve Müşter1’n1n Sözleşme’y1 herhang1 b1r ücret ödemeks1z1n 
feshedeb1leceğ1ne 1l1şk1n b1lg1ler1 1çeren b1r b1ld1r1m yapılacaktır. Bu durumda değ1ş1kl1ğ1 
kabul etmek 1stemeyen Müşter1 Sözleşme’y1 feshedeb1lecekt1r. Müşter1’n1n, kend1s1ne 
b1ld1r1m yapılmasını müteak1p 30 (otuz) gün 1ç1nde fes1h b1ld1r1m1nde bulunmaması 
hal1nde, 1lg1l1 değ1ş1kl1k kabul ed1lm1ş sayılacaktır. Mevzuat kapsamında gereken 
herhang1 b1r değ1ş1kl1k 1ç1n 1lg1l1 mevzuatta 30 (otuz) günden daha kısa süre ver1lmes1 
hal1nde bu husus da Müşter1’ye 1let1lecek b1ld1r1mde bel1rt1lecek ve 1şbu maddede 
bel1rt1len süre yer1ne mevzuatın öngördüğü süre uygulanacaktır.  

10.2. PARAKOLAY, Müşter1’n1n ödeme h1zmet1 1le 1lg1l1 ş1kâyet ve 1t1raz başvurularını, 
başvuru tar1h1n1 tak1ben 20 (y1rm1) gün 1ç1nde başvuru yöntem1ne uygun olarak gerekçel1 
b1ç1mde cevaplandırır.  

10.3. İşbu Sözleşme’den kaynaklı uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeler1 
ve İcra Müdürlükler1 yetk1l1 kılınmıştır. Tüket1c1ler Hakkında: Tüket1c1ler, 1ht1laf hal1nde 
yetk1l1 tüket1c1 hakem heyetler1 ve tüket1c1 mahkemeler1ne başvurma hakkında sah1pt1r. 

10.4. Müşter1’n1n 1şbu Sözleşme kapsamındak1 h1zmetler1 meslek1 ve t1car1 amaçlarla satın 
aldığı hallerde, Müşter1 Sözleşme’y1 onaylamış olsa dah1 1şbu Sözleşme’n1n tüket1c1lere 
1l1şk1n hükümler1 Müşter1’ye uygulanmayacaktır.  

10.5. Olağanüstü hâl, seferberl1k, deprem, grev-lokavt, yakıt, nakl1ye, ek1pman veya sa1r mallar 
ve h1zmetler1n yokluğu, doğal afetler, bulaşıcı hastalıklar, 1hracat veya 1thalat 
kısıtlamaları, yangın, 1nf1lak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalar, PARAKOLAY’ın 
l1sansının geç1c1 1ptal1 vb. mücb1r sebep haller1nden doğan gec1kmelerden Taraflar 
sorumlu tutulamaz. Mücb1r sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal d1ğer Taraf’a yazılı 
olarak b1ld1r1r ve mücb1r sebep süres1 boyunca Taraflar’ın ed1mler1 askıya alınır. Mücb1r 
sebepler ortadan kalkınca Sözleşme kaldığı yerden devam eder. Mücb1r sebep süres1 
boyunca hakları 1fa ed1lmeyen Taraf’ın yükümlülükler1 de askıya alınacaktır. Mücb1r 
sebep hal1n1n [7] günden fazla sürmes1 hal1nde, hakları 1hlal ed1len Taraf Sözleşme’y1 
tazm1natsız olarak feshedeb1l1r.  

10.6. Sözleşme veya yürürlüktek1 mevzuatta aks1 bel1rt1lmed1kçe Sözleşme uyarınca yapılacak 
tüm b1ld1r1mler yazılı veya elektron1k olarak 1let1leb1l1r. PARAKOLAY, 1şbu Sözleşme 
kapsamında Müşter1’ye yönel1k yapacağı b1ld1r1mler1 Sözleşme’de bel1rt1len zamanlarda 
Müşter1’n1n 1mza alanında bel1rt1len adres1ne 1let1lecek e-posta aracılığıyla yapacaktır.  

10.7. İşbu Sözleşme kapsamında bel1rt1len adresler Taraflar’ın yasal tebl1gat adresler1 olup, 
herhang1 b1r adres değ1ş1kl1ğ1 karşı tarafa yazılı olarak b1ld1r1lmed1ğ1 sürece bu adreslere 
yapılan tebl1gatlar geçerl1 added1lecekt1r.  
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10.8. Müşter1, PARAKOLAY’ın ön yazılı onayı olmadan doğrudan veya dolaylı olarak 
tamamen veya kısmen Sözleşme’y1 ve Sözleşme konusu hak ve yükümlülükler1n1 
başkalarına dev1r ve teml1k edemez. PARAKOLAY, her zaman 1ç1n Sözleşme’den doğan 
hak, yükümlülük, alacak ve sorumluluklarını üçüncü şahıslara dev1r ve teml1k edeb1l1r, 
alt yüklen1c1 veya Sözleşme’de bel1rt1len dışında Tems1lc1 kullanab1l1r. 
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EK-1 ÜCRET BİLGİLENDİRME LİSTESİ 
 

Parakolay Hesabı İşlem Ücretleri 

İşlem Tipi İşlem Ücreti Açıklama 

Hesap Açılış Ücreti Ücretsiz Parakolay Mobil Uygulamaları veya Web 
Sitesi Üzerinden Hesap Açma İşlemi 

Hesap Kullanım 
Ücreti Ücretsiz Parakolay Hesap Kullanım Ücreti 

Havale/EFT ile 
Para Yatırma Ücretsiz Parakolay Hesabına Bir Başka Banka 

Hesabından Para Yatırma İşlemi 

Bir Başka Hesaba 
Para Gönderme Ücretsiz Parakolay Hesabından Bir Başka Parakolay 

Hesabına Para Gönderme İşlemi 

Kullanılmayan 
Hesap Ücreti 

10,00 TL (BSMV 
Hariç) 

Son 6 Ay Boyunca Kullanılmayan 
Hesaplardan Alınan Aylık Hesap Ücreti 

Bir Başka Hesaba 
Ödeme Yapma Ücretsiz Parakolay Hesabından Bir Başka Hesaba 

Ödeme Yapma İşlemi 

Havale/EFT ile 
Para Çekme 

Ücretsiz 
(İşlem başına 10.000 
TL’ye kadar) 

Parakolay Hesabından Bir Başka Banka 
Hesabına Para Çekme İşlemi 

Ödeme Alma 
(Ticari ve/veya 
Aşırı Kullanım 
Bedeli) 

%1,00 (BSMV Hariç) 
Aynı ay içinde takip eden işlemlerde ödeme 
alan kullanıcıdan %1,00 (BSMV Hariç) 
oranında işlem ücreti tahsil edilir. 

 


