
6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA 
KULLANICILARA YÖNELİK AYDINLATMA METNİ 

 
Bu metn n amacı, 6698 sayılı KVKK hükümler  gereğ  ş rket m z tarafından k ş sel ver ler  
şlenen ödeme h zmet  kullanıcılarına k ş sel ver ler n n şlenmes ne l şk n usul ve esasların 

açıklanmasıdır. 
 
1. Ver  Sorumlusu 
K ş sel ver ler n z ver  sorumlusu sıfatıyla Maslak Mah. Büyükdere Cad. USO Center Blok 
No: 245 İç Kapı No: 55 Sarıyer/İstanbul adres nde muk m Parakolay Elektron k Para A.Ş. 
(“Parakolay” veya “Ş rket”) tarafından, 6698 sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu 
(“Kanun”) uyarınca aşağıda açıklanan kapsamda şlenmekted r. 
 
2. İşlenen K ş sel Ver ler n z 

 K ml k B lg ler : T.C. k ml k kartında yer alan b lg ler, K ml k fotokop s , Evl l k 
cüzdanı, İmza 

 İlet ş m B lg ler : Cep Telefonu, E-posta adres , İkametgah Adres , İşyer  Adres , 
Yerleş m Yer  Belges  

 Hukuk  İşlem: Adl  makamlarla yazışmalar, dava dosyası b lg ler , ölüm belges  

 Müşter  İşlem: Fatura, IBAN, Hesap Hareketler , Müşter  Kart Numarası, Yapılan ve 
Alınan Ödemeler, Fatura, Senet, Çek, Dekont, Alışver ş geçm ş , ödemeye l şk n 
tal mat b lg ler , bak yes , şlem l m t , r sk b lg ler  

 İşlem Güvenl ğ : IP Adres , nternet g r ş çıkış b lg ler , ş fre ve parola b lg ler  

 Görsel ve İş tsel Kayıt: Fotoğraf, Ses kaydı 

 Demograf k Ver ler: Meslek 

 Özel N tel kl  Ver ler: B yometr k Ver ler 

 Hassas Ödeme Ver s : Müşter  tarafından Ödeme Emrı̇’n n ver lmes nde veya Müşter  
k ml ğ n n doğrulanmasında kullanılan, ele geç r lmes  veya değ şt r lmes  hal nde 
dolandırıcılık ya da sahte şlem yapılmasına olanak sağlayab lecek ş fre, güvenl k 
sorusu, sert f ka, ş freleme anahtarı le PIN, kart numarası, son kullanma tar h , CVV, 
CVV2, CVC2 kodu dah l her türlü güvenl k önlem  çeren ödeme araçlarına l şk n 
k ş sel ver ler le k ş sel güvenl k b lg ler n  

 
3. K ş sel Ver  İşlenme Amaçları Ve Hukuka Uygunluk Sebepler  

Ver  İşlenme Amaçları 
K ş sel Ver  
Kategor s  

Hukuka Uygunluk 
Sebepler  

Ödeme H zmet  Sözleşmes n n Geçerl  
Şek lde Kurulması 

K ml k 
İlet ş m 

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 



olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

Kullanıcı Hesap Açılışının Sağlanması 
ve Yürütülmes  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

Parakolay Hesabının Onaylı Hesap 
Hal ne Dönüştürülmes , Onaylı 
Hesabın Sözleşmel  Hesaba 
Dönüştürülmes  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  
Özel N tel kl  
Ver ler 

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

Hesaba Para Gönder lmes  ve 
Yüklenmes  

K ml k 
Müşter  
İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  
Hakkın tes s , kullanılması 
veya korunması 
Ver  sorumlusunun hukuk  
sorumluluğunun yer ne 
get r lmes  

Kullanıcı Talep ve Ş kayetler n 
Alınması, Tak b  ve Bu Amaçla 
Kullanıcı K ml k Doğrulaması 
Yapılması 

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  



İş tsel 
Kayıtlar 
Özel N tel kl  
Ver ler 

yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

Kullanıcıya para ades  yapılması 

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  

Sözleşmen n kurulması 
veya fası le doğrudan 
lg l  olması 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

Ş rket tarafından sunulan h zmetler 
kapsamında kampanya ve ürünler n 
b ld r lmes , tanıtılması, reklam 
faal yetler , k ş selleşt rme, bu 
amaçlarla yapılan müşter  l şk ler  
yönet m  

K ml k 
İlet ş m 
Demograf k 
Ver ler 

Açık Rıza 

İş modeller  ve pazarlama anal z 
çalışmalarının yürütülmes  le satış ve 
ş gel şt rme faal yetler , müşter  

memnun yet n n sağlanması  

K ml k 
İlet ş m 
Demograf k 
Ver ler 

Açık Rıza 

Hukuk şler n n tak b  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
Hukuk  İşlem 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  
B r hakkın tes s , 
kullanılması veya 
korunması ç n ver  
şlemen n zorunlu olması 

Ver  sorumlusunun meşru 
menfaatler  ç n ver  
şlenmes n n zorunlu 

olması 



Su st mal, Kayıp, Dolandırıcılığın 
Önlenmes , İşlem ve B lg  Güvenl ğ  
Süreçler n n yürütülmes  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
Hukuk  İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  
Özel N tel kl  
Ver ler 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

R sk Yönet m , İç kontrol ve Uyum 
Süreçler n n Yürütülmes  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
Hukuk  İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  
Hakkın tes s , kullanılması 
veya korunması 

Saklama ve Arş vleme Süreçler n n 
Yürütülmes  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
Hukuk  İşlem 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  

İdar  ve Mal  Denet mler gereğ  

K ml k 
İlet ş m 
Müşter  
İşlem 
Hukuk  İşlem 
İşlem 
Güvenl ğ  
Özel N tel kl  
Ver ler 

Ş rket n hukuk  
yükümlülüğü yer ne 
get rmes  ç n zorunlu 
olması 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmes  
Ver  sorumlusunun hukuk  
sorumluluğunun yer ne 
get r lmes  

 
4. K ş sel Ver ler n z n Toplanma Yöntemler  
K ş sel ver ler n z 

 F z k  olarak yapılan görüşmeler, 

 Çağrı merkez , 

 İş b r mler m ze lett ğ n z e-postalar, 

 Sosyal medya üzer nden yapılan üyel k başvuruları ve ş kayetler, 

 Web sayfamız/mob l uygulamamız üzer nden yapılan üyel k başvuruları, 



 Kullanıcı şlemler  ç n ş ortağımız olan bankaların aktarımı, 

 Sözleşme l şk s  kurulmasına aracılık eden tems lc l kler, 

yoluyla toplanır. 

 
5. İşlenen K ş sel Ver ler n Aktarımı 
K ş sel ver ler n z yukarıda sayılan şleme amaçlarının yer ne get r lmes  le bağlantılı, sınırlı 
ve ölçülü olarak KVKK m. 8 ve m.9’da yer alan şartların varlığı hal nde şu üçüncü k ş lerle 
paylaşılab lmekted r: 

 Ödeme s stemler  le lg l  mevzuat gereğ  kamu kurumları ve düzenley c  kurumlar 
(TCMB, Masak, GİB, vb.) 

 Ödeme h zmet  faal yetler n  yürütmek (kullanıcı kartlarının basılması, b lg  s stemler  
h zmet  alınması, kurye ve kargo ş rketler  g b ) amacıyla ş ortaklarımız 

 Mevzuat kapsamında fraud süreçler n n yürütülmes  amacıyla bankalar 

 Hukuk  süreçlerde destek alınan danışman ve hukuk büroları 

 Hukuk  süreçler n yürütülmes  ç n mahkeme ve tüket c  hakem heyetler , cra 
müdürlükler , emn yet müdürlükler  

 Mevzuat kapsamında KYC (Know Your Customer/ Müşter n  Tanı) ç n h zmet alınan 
kuruluşlar 

 Kontrol h zmetler n n gel şt r lmes  ç n alınan dış h zmet kuruluşları 

 Ödenmem ş fatura tahs latı ç n fatura ödeme kuruluşları 

 Bağımsız denet m ş rketler  

 Faal yetler m z kapsamında alınan b l ş m h zmetler  ç n ş ortaklarımız 
 
6. K ş sel Ver s  İşlenen İlg l  K ş n n Hakları 
K ş sel ver ler n ze l şk n KVKK kapsamında aşağıdak  haklara sah ps n z: 

 K ş sel ver ler n z n şlen p şlenmed ğ n  öğrenme 

 K ş sel ver ler n z şlenm ş se buna l şk n b lg  talep etme 

 K ş sel ver ler n şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 
kullanılmadığını öğrenme 

 Yurt ç nde veya yurt dışında k ş sel ver ler n z n aktarıldığı üçüncü k ş ler  b lme 

 K ş sel ver ler n z n eks k veya yanlış şlenm ş olması hal nde bunların düzelt lmes n  
steme 

 KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçeves nde k ş sel ver ler n z n s l nmes n  
veya yok ed lmes n  steme 

 Eks k veya yanlış ver ler n düzelt lmes  le k ş sel ver ler n z n s l nmes  veya yok 
ed lmes n  talep ett ğ n zde, bu durumun k ş sel ver ler n z  aktardığımız üçüncü 
k ş lere b ld r lmes n  steme 

 İşlenen ver ler n münhasıran otomat k s stemler vasıtasıyla anal z ed lmes  suret yle 
k ş n n kend s  aleyh ne b r sonucun ortaya çıkmasına t raz etme 

 K ş sel ver ler n kanuna aykırı olarak şlenmes  sebeb yle zarara uğramanız hal nde bu 
zararın g der lmes n  talep etme 
 



7. K ş sel Ver ler n Saklama Süres  
K ş sel Ver ler n z toplanma amaçlarına uygun olduğu sürece yasaların gerekt rd ğ  süre 
boyunca saklanacaktır. K ş sel ver  kategor ler ne özgü saklama süreler n  bel rled ğ m z 
kr terlere uygun hareket etmektey z. Süren n geçmes  hal nde k ş sel ver n z s l necek, 
anon mleşt r lecek yahut yok ed lecekt r. 
 
8. Aydınlatma Metn nde Gerçekleşt r lecek Değ ş kl kler 
Bu aydınlatma metn  zaman zaman Ş rket tarafından güncelleneb l r. Aydınlatma metn nde 
öneml  b r değ ş kl k yaptığımız takd rde s zlere e-posta veya d ğer let ş m kanalları le 
gerekl  b lg lend rmeler yapılacaktır. 
 
9. K ş sel Ver ler n z İle İlg l  Başvuru Ve Ş kayet Sürec  
Kanun’un lg l  k ş n n haklarını düzenleyen 11. maddes  kapsamındak  talepler n z , web 
s tem zde bulunan “KVKK Kapsamında Başvuru Formuna İl şk n B lg lend rme” metn n  
okuyarak ve lg l  “KVKK Kapsamında Başvuru Form” unu doldurarak “Ver  Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl ğ”e göre Parakolay Elektron k Para A.Ş.’n n Maslak 
Mah. Büyükdere Cad. USO Center Blok No: 245 İç Kapı No: 55 Sarıyer/İstanbul adres ne 
yazılı olarak, s stem m zde kayıtlı olan e-posta adres n zden kvkk@parakolay.com e-posta 
adres ne, s stem m zde kayıtlı olmayan e-posta adres n zden mob l mza/e- mza kullanarak 
kvkk@parakolay.com e-posta adres ne veya KEP vasıtasıyla parakolay@hs01.kep.tr adres ne 
leteb l rs n z. Başvurunuz ncelenecek ve Kanun ve Tebl ğ hükümler  kapsamında 

başvurunuzun tarafımıza ulaştığı tar hten t baren otuz gün çer s nde yanıtlandırılacak, yanıt 
yazılı olarak veya elektron k ortamda tarafınıza let lecekt r. Yapılan başvurular kapsamında, 
Ş rket m z kural olarak herhang  b r ücret talep etmemekle b rl kte, şlem n ayrıca b r mal yet 
gerekt rmes  durumunda K ş sel Ver ler  Koruma Kurulu tarafından bel rlenen ücretler 
alınab lecekt r. 


